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Medarbejdermangel i celdreplejen

= Vakst i antallet af eldre borgere med pleje- og

>
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behandlingsbehov

Mange nuveerende medarbejdere naermer sig
pensionsalderen

Betydelig andel af SOSU-professionelle forlader
sektoren fgr pensionsalderen

Kun svagt gget optag pa SOSU-uddannelserne
Fortsat hgjt frafald pa SOSU-uddannelserne

Forbrug af sundheds- og plejeydelser
pr. person, fordelt pa alder, 2022
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Rekruttering blandt udenlandskfadte og i udlandet
Slutningen af 1990erne til i dag

1990erne-2000erne

Begyndende rekruttering

Farste nationale kampagner og
regionale og kommunale indsatser
Seerlig fokus pa (ledige)
udenlandskfadte kvinder

2005: 10 pct. er udenlandskfadte eller
efterkommere baggrund (2 pct. i 1997)

2010erne

Politiske aftaler og indsatser pa
mange planer

SSH og SSA pa positivlisten for
fagleerte

Puljer til opkvalificering af
udenlandskfgdte ledige

Flere indsatser for rekruttering til
SOSU-skoler (bl.a. igu)

2018: 32 pct. (SSH) og 20 pct. (SSA) er
udenlandskfadte eller efterkommere.

2020erne

Alle muligheder skal afpraves

Fortsat stort fokus pa udenlandskfgdte
ledige

Sprogunderstgttende indsatser pa
SOSU-skoler og i kommuner

Malrettede rekrutteringer blandt fx
ukrainske flygtninge

Lempelse af indrejserestriktioner, sprog-
og autorisationskrav

Rekrutteringspartnerskaber
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Udenlandskfadte elever og medarbejdere i sldreplejen

> 28 pct. af SSA-elever er
udenlandskfadte (2025)

= 51 pct. af SSH-elever er 70%
udenlandskfadte (2025) 60%

= 24 pct. af de ca. 100.000 SSAer og o
SSH'er med manedlig arbejdstid
over 60 timer er udenlandskfadte

(2025) 20%

10%

40%

30%

= Hertil kommer andelen af
udenlandskfgdte ufaglaerte
medarbejdere

0%

Fordeling af social- og sundhedshjzlperelever 2017-2025

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

o )ansk e ffterkommer —e=|ndvandrer

Kilde: Barne- og Undervisningsministeriets tal for tilgang pa specifikke
erhvervsuddannelser
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Forskningsprojekter og metoder

Etniske minoritetsaeldre og selvudpegede hjxelpere (2017-2021)
Fra Migrant til SOSU-aspirant (2021-2024)
Udenlandskfgdte seniormedarbejdere i seldreplejen (2025-2026)

V V V V

Migration og en baeredygtig dansk zeldrepleje (2026-2029)

\YJ

Metoder

= Observationer af elevers deltagelse i fag- og sprogundervisning
pa SOSU-skoler

= Observationer af elevers vejledningssituationer og arbejdsdage
under opleering pa plejehjem/hjemmeplejen

= Semistrukturerede interview og samtaler med elever, laerere,
opleeringsvejledere, uddannede medarbejdere og ledere

»

FRA MIGRANT TIL
SOSU-ASPIRANT

UDDANNELSE OG REKRUTTERING AF
HERBOENDE MIGRANTER TIL ALDREPLEJEN

AARHUS ALEXANDRA
/v UNIVERSITET INST I IUTTET VIVE

Pomnee W2 BEpe.. Jsow SOSUH /mnovationsfonden
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Hvem er de udenlandskfadte elever og medarbejdere?

= Stor variation i national baggrund,
opholdstid i Danmark, uddannelses- og
beskaeftigelseshistorik

= Dakker hele aldersspaendet, flest i
30erne og 40erne.

= Tre store grupper
= Den gsteuropaeiske migrant

= Den mellemgstlige migrant

= Den sydgstasiatiske migrant
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Kommunikation og
relationer til borgeren
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Sproglige barrierer og miskommunikationer

= Elev/medarbejder kan have sveert ved at forsta borger pga.
= markant dialekt (fx vestjysk)
= lav eller utydelig udtale pga. funktionsnedseettelse

= ukendte ord og vendinger uden for konkret kontekst

= Borger kan have sveert ved at forsta elev pga.
= accent pa dansk
= manglende ordforrad
= fejl i bgjninger og seetningsopbygning
>

egen nedsatte hgrelse og demens

= Kan undergrave borgerens tillid til elevens faerdigheder og resultere i afvisning.
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Samspillet mellem ll
sp rog Og ku Itu r Marvin var i gang med at hjcelpe en kvindelig borger

med bad og pdkleedning. Den celdre kvinde sagde til

Marvin: "Giv mig min bh!", men Marvin troede, at

kvinden sagde "Giv mig mit behov!". | situationen

= Fodtgj, beklaedningsgenstande, forklarede Marvins kollega, at kvinden mente "bh, altsa
toiletartikler, hjeelpemidler brystholder”.

= Personlig pleje og pakleedning

Observation af Marvin, hjelperelev

= Mad og maltider Sila putter forskelligt pdleeg pa bollerne. Hun er meget
omhyggelig med at leegge tomater, agurker, ristede lag,
mayonnaisesalater, karse og andet topping pd. Jeg
studser over en mad med kamsteg, dilddressing og
ristede lag, men jeg teenker, at det maske er sdadan,
borgeren kan lide det. 'Han vil gerne have pynt, fortceller

= Madvarer, retter, tilbehgr, service

= Den rehabiliterende tilgang

> Ilz/lange kommcelr til at arbejde Sila og laver en mad mere med kalkun, italiensk salat og
ompenserende en skive sky. (...) Jeg putter bare noget pd. Smarrebrad er
sveert!

Observation af Sila, hjeelperelev
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Instruktionssprog i plejesituationer

Formal med instruktionssprog:

= Forberede borgeren pa en aktivitet og beveegelse
eller handling, som skal muligggre udfgrelsen af
aktiviteten.

Manglende ordforrad og/eller forkert
saetningskonstruktion kan resultere i:

= Nogle gar i sta og bliver tavse
= Hard og kommanderende kommunikation

= Risiko for misforstaelser

= Borgere kan blive utrygge, hvis de ikke forstar
instruktionen

= Sveert at fa borgeren med i opgavelgsningen.
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Instruktionssprog i praksis

Hjcelpereleven Irina starter med bukserne, men hun er udfordret
af, at manden ikke kan bgje eller lofte sine ben selv. Kollegaen
foreslar, at Irina stiller sig for enden af sengen og bajer mandens
ben. Irina ser ikke ud til at forstd beskeden, for hun forseger ikke
at bagje mandens ben, men bakser videre med at fa bukserne op
om begge ben. Til sidst lykkes det at fa bukserne op om begge
ben. Nceste skridt er at fa bukserne op over hofterne. Irina gor
tegn til manden om at vende sig [ sengen, men ser ud til at lede
efter frasen ‘'tag fat. | stedet tager hun fat ( hans hceender,
placerer dem pa sengehesten og viser pd den mdde, hvad hun
vil have ham til.

Observation af Irina, hjaelperelev

SOSU App: ‘Sproghjeelp’
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Sproglaering i
samarbejde med
borgeren

>
>

Elever kan aflytte korrekt udtale

Sproglige fejl eller manglende ordforrad
kan bidrage positivt til opbygning af
relationer

Kognitivt friske borgere hjelper med ord
0g saetningsopbygning i samtaler

Mulighed for afslappende situationer med
keerligt og velmenende drilleri

Mulighed for at bade elev og borger
skifter mellem forskellige roller — mellem
den der hjaelper, og den der bliver hjulpet.

{ |

Sofiya heelder kaffe op i sit krus og reekker ud efter én
af de smdkager, som Marie har sat i en skdl pé bordet.
"Det minder om, da jeg var unge’, siger hun, idet hun
tager en af smakagerne. "Yngre. Da du var yngre”,
retter Marie hende, hvortil Sofiya smagriner og
forteeller, at Marie er god til at leere hende dansk.
Henvendt til mig forklarer Marie: "Vi bliver jo nedt til at
rette hende” — og skynder sig at tilfaje: "Hun har sagt,
at jeg godt ma”. Sofiya griner.

Observation af Sofiya, assistentelev
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Matching som ll
redskab

= Opleeringsvejledere laegger meget tid og
energi i at sammensaette kareplaner —
bedst mulige match mellem elev og Vi finder en borger, hvor vi ved, de vil lykkes.

borgere Opleeringsvejleder

= Borgere med begraenset sprog til
oplaering i personlig pleje og nedre
hygiejne

= "Imgdekommende” borgere til oplaering i
kommunikation og relationelt arbejde

= Faciliterer nogle relationer og forhindrer
andre

> styrkelse af bestemte aeldre borgere som
aktgrer i omsorgsarbejdet

> Men ogsa seerlige forventninger til bade
borgere og elever
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Kommunikation, samarbejde
og inklusion pa arbejdspladsen
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Mundtlig kommunikation pa arbejdspladsen

Eleven/medarbejderen skal kunne:
= Forsta og overlevere besked om opgave eller borgers tilstand eller behov
= Sparge kollega til rdds om faglig vurdering
= Hverdagsdansk

Situationer:
= Ad hoc mundtlig koordinering og overlevering mellem kolleger (pa gangen eller hos borger)
= Mundtlig koordinering ved fx morgen- eller triageringsmgde
= Telefonisk kommunikation med eksterne sundhedsprofessionelle, fx sygeplejersker og laeger

= Samtaler om hverdagen, familie, fritidsinteresser, osv. i pauser
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Udfordringer - mundtlig ll

kommunikation

> Behov for ekstra tid og hjeelp til forsta
og/eller formidle fagligt spargsmal Det er som en bisveerm. Man kan ikke finde
eller observation i samtaler hoved og hale i, hvad det er, der foregar.

> Kreever kendskab til sundhedsfaglige Hjzelperelev om madesituationer
ord

> Sveert at kommunikere i telefonen
uden mimik og gestikulation

> Vil ikke forsinke eller stresse kollegaer

> Nervgse for at blive misforstaet eller
fremsta "dumme”
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Deltagelse og inklusion i mader

= Sproget udfordrer aktiv deltagelse i mader og

samtaler — svaert at fale sig som en del af WELKOM am
feellesskabet i ATgﬁVEN“ BARUCH HABA
ienvenue Lw

CROESO alcome
= Tilpasning til det danske arbejdsmarkeds u,dﬁar(u'nm Q
mindre hierarkiske struktur MENSDOREE @' 4] 19
seoam WRTE N A n L aﬁ;_;
= Nye initiativer hjeelper: %‘3&‘%\;‘ ‘%&x:“'mlnf“ﬁ%ﬁ’.“i'
> I- h d f f b d I \/\/6 Om““““"“ ZOO SIAB TXAIS TOS!
Mulighed for torberedelse kah6ae Opiome WENVENUTOSam
= Dedikeret taletid &é;i’%li_ﬁ Aﬂ{ﬁgygwéi =3 (_%
= Mentorordninger. BENVINGUT

#uyes JORAS! = 5ues

ViyE



Skriftlig faglig kommunikation - dokumentation

= Fx helbred, plejeplaner, medicin, observationer, udfgrte opgaver og eendringer i borgerens tilstand.

Seerligt sveert fordi teksten:
= adskiller sig fra hverdagsdansk og andet skriftlig dansk
= skal indeholde sundhedsfaglige ord og forkortelser

= skal veere sa kort og praecis som muligt

= Bruger uhensigtsmaessigt meget tid pa at oversaette frem og tilbage, kolleger laeser udkast

= SOSU App: ‘'Fagsprog’ og ‘Kropsatlas'’
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Omstaendigheder uden for arbejdspladsen

= Uddannelses- og arbejdserfaring fra andre
lande

= En fortid som migrant eller flygtning

= Et transnationalt familieliv




Frygt og bekymringer om sikkerhed og opholdstilladelse

= Traumatiske flugterfaringer

= Bekymringer for familiemedlemmer i
oprindelsesland

= Frygt og usikkerhed om opholdstilladelse i
Danmark

= Uddannelse udger en risiko for elever med
midlertidig opholdstilladelse.

Vi har brug for Mahmoud. Men vil vi have ham?

Udleendingepolitikken skaber barrierer for at uddanne flere fagleerte til wldreplejen og sundhedsvaesenet. Nye
regler, der skulle fierne barriererne, forlaenger kun usikkerheden.

@ oevammaen | () ovarnuen | () cempALESELSTE

SARA LEI SPARRE STINE HAUEERG NIELSEN JOHANNE KORSDAL SORENSEN
Senorforsher, Vive - Det Natonale Fors Postaoe, afeiing for antrecoiog, Axtus Fagls Leder, Moesginds Antropolog wke Anslyreenhed
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Bekymringer om helbred og gkonomi i seniorlivet og

alderdommen

>
>

Begyndende helbredsproblemer

Begraensede pensionsopsparinger og
brakpension

Nogle medarbejdere er mindre tilbgjelige til at
melde sig syge kan forhgje risikoen for slid

Samspil mellem darligt helbred og feerre
gkonomiske ressourcer gegr nogle
udenlandsfgdte seniormedarbejdere saerligt
udsatte

= ma fortseette i arbejde fuldtid (og mere) mange ar
endnu

= Risiko for afskedigelse pga. helbred
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Dansk som andetsprog i

5 u dva Igte an befa I i ng er sundheds- og omsorgsarbejde:

Udfordringer og potentialer

> Faste skraeddersyede sprogtilbud i oplaeringen )
Sproghjeelp

= Anerkend borgerens rolle i sprogleering
= Anerkend nonverbal kommunikation

= Mere tid og statte til elever og medarbejdere Fagsprog
med dansk som andetsprog pa arbejdspladsen

= Vis interesse for elevernes og medarbejdernes
baggrund og situation. Kropsatlas

Rekruttering og uddannelse af
herboende migranter til aldreplejen:
praksis, SOSU Appen og anbefalinger

Link til SOSU Appen her (opret
bruger)
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AARHUS ALEXANDRA
/V UNIVERSITET INSTITUTTET




Fagsprog Sproghjeelp

Kategorier

Hvilke opgaver skal udfgres?
& Forflytning
@l Praktisk hjeelp i hjemmet

ﬁ Personlig pleje

7 Paklzedning

@R Bad

% Ved baekkenstolen
Hjzelpemidler

Spisesituationer

50SU APPEN
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Fagsprog Sproghjeelp

Kategorier &

Hvilke opgaver skal udfgres?

& Forflytning

Fagsprog

@l Praktisk hjeelp i hjer
Lejring

Afspil, Iyt og gem

f% Personlig pleje

Bevaegemgnster

%[ Pakleedning

Forflytningsskema

- Bad

Gnidningsmodstand

FE? Ved bakkenstolen

(25 Hjzelpemidler v
Beveegemgnster

Kroppens naturlige made at bevaege sig pa.

% Spisesituationer

Sproghjzelp

v Skinneben



