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Hvad kommer jeg ind på?

 Hvad er samtalefaglighed? 

 Samtalefaglighed i mødet med borgerne

 Samtalefaglighed i teamet (og i ledelsen)

 To værktøjer til teamet



Tal kort med din nabo

 Når du selv bliver gammel og du selv får dit første 
besøg af hjemmeplejen eller en medarbejder på 
plejecentret?

 Hvad vil du ønske medarbejderen siger eller 
spørger dig om? 

Del jeres umiddelbare tanker helt kort.



Hvad er samtalefaglighed?

 En faglighed som supplerer den primære sundhedsfaglighed

 Viden, færdigheder og etisk bevidsthed, der gør en fagperson i 
stand til at facilitere målrettede, respektfulde og udviklende 
samtaler i en professionel kontekst. 

 Kræver at man kan 

Skabe en tryg relation

Lytte aktivt 

Stille reflekterende spørgsmål

Håndtere svære samtaler

Nedtrappe konflikter



Erfaringer fra praksis

 “Gode samtaler giver glade og 
tilfredse beboere - det er ikke 
nyt for os, men vi har fået et 
fælles sprog og en større 
bevidsthed om, hvordan vi gør.”

 “Jeg er faktisk blevet gladere 
for mit arbejde. Jeg møder 
beboere, der er blevet gladere. 
Hvis de er glade, så er jeg også 
glad.”



Hvorfor er samtalefaglighed vigtig i 
ældreplejen?
 Fordi kommunerne sættes mere fri fra ekstern styring (faglighed skal 

udfylderummet)

 Fordi borgerne skal have mere selvbestemmelse 

 Fordi medarbejderne skal kunne spørge ind, afdække behov og bruge deres 
faglighed

 Fordi medarbejderne skal arbejde sammen i teams og sikre fælles kurs, daglig 
koordinering og samarbejde på tværs af forskellige fag og funktioner

 Fordi lederne med delvist selvstyrende teams skal indtage en mere faciliterende og 
coachende rolle. 





Lyt efter drømmen

 ”Bag ethvert problem gemmer sig 
 en frustreret drøm” 



”Medarbejderne øver sig i at 
turde spørge åbent ind til de 
pårørendes drømme, ønsker og 
behov, så de pårørende føler, at 
vi lytter og forstår, hvad der er 
vigtigt for dem. 



”En sidegevinst er at 
værktøjerne også bruges internt 
i medarbejdergruppen, hvilket 
skaber et bedre arbejdsmiljø i 
hverdagen.” 



Hvad opnår I ved at investere i 
samtalefaglighed?

1. Øget glæde og tilfredshed hos de ældre.

2. Færre konflikter med de ældre og med de pårørende - fordi de i 

højere grad føler sig set, hørt og forstået. I bliver bedre til at lytte 
og spørger til de drømme og behov, som gemmer sig bag 
frustrationerne.

3. Større jobtilfredshed hos medarbejderne, fordi de føler, de 

bruger deres tid og faglighed på det, som for dem er kernen i 
jobbet

4. Bedre samarbejde og arbejdsmiljø mellem kolleger og mellem 

ledere og medarbejdere, fordi samtalefagligheden smitter af på de 
kollegiale samtaler og lederens samtaler med medarbejderne.



Samtalefaglighed i teamet
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Hvem er deltagerne? 
Hvad skal vi?
Hvordan skal vi gøre det?
Hvem refererer vi til?

Koordinering, vanskeligheder i 
forbindelse med etablering af fælles 
forståelser, roller og rutiner.

Teamet etablerer fælles 
forståelser, roller og rutiner 
igennem selvevaluering og aftaler.
Fællesskabet etableres, den 
enkelte ”underordner” sig.

Teamet kan koncentrere sig 
primært om sagerne, frem for 
om arbejdsrutiner, samarbejde 
og organisering. Samarbejdet
glider. Mindre processnak og 
selvevaluering.norming



To værktøjer



Hjælp teamet godt i gang
 Facilitér samtalerunder

1. Hvad er din ønsker, håb og drømme for 
samarbejdet?

2. Hvad bekymrer dig? Hvad kunne galt og hvilke 
risici er der?

3. Hvad kan du tilføre til samarbejdet? Og er der 
nogen begrænsninger?

4. Hvad tænker du andre kan tilføre og hvad 
værdsætter du ved dem? 

Spilleregler: 
 Deltagerne fortælle på skift til dig eller en ekstern 

facilitator, mens de andre lytter på uden at 
afbryde eller kommentere

 Udsagn noteres på flip over 
 Efter runderne laver gruppen et fælles kodeks for 

deres samarbejde

Kilde: Metode fra Center for konfliktløsning
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Resultater  
Hvor gode er vi til at skabe gode løsninger, overholde 
deadlines og følge op på beslutninger? (Giv konkrete 
eksempler)

Evaluér jer selv løbende – denne metode tager ca. 15 min

Alle starter med at give gruppen en score fra 1 (dårligt) til 10 (rigtig godt).  

Samarbejde 
Hvor gode er vi til at lytte til hinanden, holde fokus og 
holde effektive møder? (Giv konkrete eksempler)

Hvad vil vi ændre på til næste gang?                 
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Tal sammen med nabo

 Hvordan vil de to værktøjer kunne bruges hos 
dig?

 Hvilken forskel kunne de gøre?

 Hvad ville være det sværeste ved at bruge 
dem?



 Ny kultur starter med nye samtaler 



Læs mere om Mannaz’ erfaringer med at styrke 
samtalefagligheden i ældresektoren 

 https://www.mannaz.com/da/artikler/procesfacilit
ering/samtalefaglighed-styrker-samarbejdet-med-
de-parorende-pa-aeldreomradet/

 

 https://www.mannaz.com/da/kompetencer/kunde
r-og-cases/case-aalborg-kommune/



Tak for i dag  

 Jeg er en erfaren facilitator, coach og supervisor med over 20 års erfaring fra både 
det private og det offentlige.  

 Jeg er uddannet cand. merc. i strategi og ledelse og har en ph.d. i diversitet og 
inklusion fra CBS. Jeg er sidenhen efteruddannet som systemisk proceskonsulent 
og EMCC-certificeret coach og supervisor fra Tavistock Institute of Human 
Relations. 

 Kontakt mig, hvis du fx:

Ønsker et kompetenceforløb om samtalefaglghed

Har brug for en facilitator til en workshop med medarbejderne

Står med en konflikt og har brug for en proceskonsulent

Ønsker sparring og coaching på lederskab

Ønsker et supervisionsforløb for din ledergruppe

 Jeg kan fx undervise i: Kollegial feedback, psykologisk tryghed, styrkede teams og 
fællesskaber, ledergrupper, kulturforandring.

 Jeg arbejder ud fra en systemisk, anerkendende tilgang med et positivt 
menneskesyn.

 Mail: lne@mannaz.com

 Telefon: 51396043


