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MARKANTE BORGERE 
OG PÅRØRENDE

og konflikter i det offentlige

ÆLDREKONFERENCEN
5. maj 2026

Kommunikationschef
HANS MOGENSEN

I respekt for borgerne, som er grundlaget for vores demokrati,
og i respekt for den markante borger, som bor i os alle.
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Faglighed/”indholdet”

En proces/”måden”*

En relation/”mennesket”
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DET SVÆRE

DET NÆRE

DET VI KAN
PÅVIRKE

Den daglige virkelighed

DET SOM
ER SVÆRT

ELLER UMULIGT
AT PÅVIRKE

Den politiske virkelighed

MARKANTE
BORGERE

BORGERNES ÆNDREDE SYN
PÅ VELFÆRDSSAMFUNDET
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VORES 
FORRÅELSE

VILDE 
PROBLEMER

DET VI GIVER 
I MØDET MED
BORGERNE

RAMMER OG
VILKÅR I DET
OFFENTLIGE

Fx arbejdskraftmangel,
flere sårbare unge,
flere diagnoser, unges 
mistrivsel og ventelister

Fx omsorgstræthed, 
usynlig ledelse og 
udvikling af en 
dårlig kultur

Fx et indhold, 
en proces og
en relation.

DET SVÆRE

DET NÆRE

Fx det politisk besluttede 
serviceniveau, stram økonomi, 
stadig flere komplekse opgaver, 
kompliceret lovgivning, 
krav om kontrol, 
interessemodsætninger og 
politiske beslutninger.

DEN DAGLIGE
VIRKELIGHED

DEN POLITISKE
VIRKELIGHED
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MARKANTE
BORGERE,
MØGSAGER

OG SHITSTORME
BORGERNES ÆNDREDE SYN
PÅ VELFÆRDSSAMFUNDET
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Store krav og stærke følelser

Usaglig

Saglig
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ADVOKATERNE
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DEBATTØRERNE

DE BEKYMREDE

DE HELLIGE KRIGERE
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Tre gode råd
…når der er optræk til
uenighed og konflikt?

• Svar mundtligt 
– ikke skriftligt

• Stil spørgsmål 
– begynd ikke at forklare…

• Vær hurtig 
– men svar langsomt…

7

8


